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Avi sou konfidansyalite

Enfomasyon ou yo.
Dwa ou yo.
Responsablite ou yo.

Avi sa a dekri kbman enfomasyon sou sante w gendwa itilize epi pataje e kbman ou ka
we enfdmasyon sa yo. Tanpri, revwa avi sa a avek anpil atansyon.

Avi sa a konséne entévenan, kontinuite familyal, e HMEA jouk nan dat lendi 1¢ jiyé
2024.



Ou gen dwa pou w :

Resevwa yon kopi dosye medikal ou a sou
papye oubyen sou foma elektwonik.

o Korije dosye medikal ou a sou papye oubyen » Gade nan
sou foma elektwonik. paj 2 e paj 3
e Mande pou gen kominikasyon konfidansyel. pou plis
e Mande n limite enfomasyon nou pataje. enfomasyon
Dwa ou yo e Resevwa lis moun avék ki nou pataje siplemanJ:é
enfébmasyon ou yo. sou dwa sa yo
e Resevwa yon kopi avi sou konfidansyalite e koman pou
sila. egzese sa yo.
e Chwazi yon moun pou aji onon de oumenm.
e Depoze yon plent si w estime gen vyolasyon
dwa sou konfidansyalite ou yo.
Ou gen kék chwa sou sa ki konséne jan n
itilze e pataje enfomasyon lé n ap : > .Gade nan
o Detémine si n ka enfome fanmi w e zanmiw P& 4 pou plis
sou eta sante w. Z;)fl oenr:‘paasn}; gn
Chwa ou yo ° Foun! sekou sizoka gen yon katastwof. sou chwa sa
e Founi swen pou sante mantal. R
o Komeésyalize sévis nou yo e vann yo e kon:lan
enfdomasyon ou yo. pou egzese
chwa sa yo.
e Leve fon.
Nou gendwa itilize e pataje enfomasyon ou yo
lén:
e Ba w tretman e dirije 6ganizasyon nou an.
e Faktire pou sévis ou resevwa.
e Ede nan sa ki konséne sante e sekirite piblik.

. e Fe rechéch. » Gade nan
Itilizasyon e . konfome avek laiwa, pousuit jidisye, e paj 5 pou plis
pataj nou fe aksyon devan lajistis. enfomasyon

e Reponn nan demann pou don 6gan e don siplemante.

tisi.

Travay avek yon medsen lejis oubyen direkte
ponp finéb.

Reponn demann workers compensation, fos
de 10d, e 16t demann gouvénmantal.
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Dwa ou yo

Pou sa ki konséne enfomasyon sou sante w, konnen ou gen séten dwa.
Seksyon sila eksplike dwa ou yo e kék nan responsablite nou yo pou n ede w.

« Nou » e « n » nan avi sou konfidansyalite a reprezante entévenan e moun ki

site annapre la :

e Tout pwofesyonel swen medikal ki otorize mete enfomasyon nan dosye w la.

e Tout founisé swen ki manm estaf entévenan.

e Tout manm pesonél entévenan yo, sa gen ladan anplwaye, estaf, benevol
e lot manm nan pésonél sant swen an.

Resevwa yon
kopi dosye
medikal ou sou
papye oubyen
sou foma
elektwonik

¢ Ou ka mande weé oubyen resevwa, sou papye oubyen sou
foma elektwonik, yon kopi dosye medikal ou oubyen 16t
enfomasyon sou sante nou gen sou ou. Mande n kdbman
pou ou ka fé sa.

e N ap ba w yon kopi oubyen yon rezime enfomasyon sou
sante w, jeneralman sou 30 jou apre w fé demann lan. Nou
gendwa faktire fré rezonab, baze sou tarif.

Mande pou n
korije dosye
medikal ou

¢ Ou ka mande pou n fé koreksyon enfomasyon sou sante w
ou kwe pa korék oubyen pa konplét. Mande n kbman pou fé
sa depi w sévi avek enfomasyon ki make sou dénye paj la.

¢ Nou gendwa di « non » pou demann ou fé a, men n ap ba
w rezon an alekri sou 60 jou.

Mande pou gen
kominikasyon
konfidansyel

¢ Ou ka mande pou n kontakte w yon séten jan (pa egzanp,
nan nimewo telefon lakay ou oubyen nan travay ou)
oubyen voye imél nan yon diferan imél.

e N ap di « wi » pou tout demann rezonab ki fét.

Mande n gen
limit sa nou itilize
oubyen pataje

e Ou ka mande n pa itilize oubyen pataje séten enfomasyon
sou sante w pou kesyon tretman, peman, oubyen
operasyon nou yo. Nou pa gen obligasyon pou n dako
avék demann ou fé a, e nou gendwa di « non » si | ap aji
SOU swen ou resevwa.

e Si w peye oumenm pou tout montan sévis oubyen
swenyaj, ou ka mande pou n pa pataje enfomasyon sa yo
avek konpayi asirans medikal ou a pou peman oubyen
operasyon nou yo. N ap di « wi » amwenske lalwa egzije
pou n pataje enfomasyon sa yo.
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Resevwa lis
moun avek Ki
nou pataje
enfomasyon

e Ou ka mande yon lis (kontrandi) sou l& nou pataje
enfobmasyon sou sante w pandan sis lane anvan dat ou fé
demann lan, avék kiyés nou pataje enfomasyon yo e
pouKki.

¢ N ap mete ladan tou tout pataj eksepte sa ki konséne
tretman, peman e operasyon swen sante, e séten 10t pataj
(telke sa ou mande pou nou pataje). N ap ba w gratis yon
kontrandi chak lane, men ap gen fré rezonab si w mande
pou yon |6t sou 12 mwa apre.

Resevwa yon
kopi avi sou
konfidansyalite
sila

e Ou ka, nenpot Ie, mande pou w resevwa yon Kopi avi sa a
sou papye menm si ou te dakd pou w resevwa avi a sou
foma elektwonik. N ap rapidman ba w yon kopi sou papye.

Chwazi yon
moun pou aji
onon de oumenm

¢ Si w bay yon moun yon pwokirasyon medikal oubyen si
yon moun responsab legal ou, moun sa gen dwa fé chwa
pou ou sou sa ki konsene enfomasyon medikal ou yo.

¢ N ap asire moun sa a gen otorizasyon aji pou ou anvan n
pran yon mezi.

Depoze yon plent
si w estime gen
vyolasyon dwa
ou yo

e Ou ka depoze plent si w estime nou fé vyolasyon dwa ou
yo depi w ap kontakte :

Cheéf konfomite entévenan yo (Advocates Chief
Compliance Officer)

1881 Worcester Road

Framingham, MA 01701

Ou ka depoze yon plent avék U.S. Department of Health
and Human Services Office for Civil Rights depi w voye
yon leét sou sa nan adrés 200 Independence Avenue,
S.W., Washington, D.C. 20201, oubyen lé w sonnen 1-
877-696-6775, oubyen monte nan www.hhs.gov/ocr/
privacy/hipaa/complaints/.

e Nou pa p pran okenn reprezay kont ou pou yon plent ou
depoze.
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Chwa ou yo

Pou séten enfobmasyon sou sante w, ou ka di n chwa ou yo sou sa pou nou
pataje.

Si w gen yon preferans sou kdman nou pataje enfomasyon ou yo nan sitiyasyon
ki make annapre a, ou dwe kontakte n. Di nou sa w vle pou nou f&, e n ap suiv
enstriksyon ou yo.

Nan sitiyasyon
sa yo, ou gen
toude dwa e
chwa pou w di
n:

¢ Pataje enfomasyon avek fanmi w, zanmi pwoch,
oubyen [0t moun ki angaje nan swen ou resevwa.

¢ Pataje enfomasyon nan yon sitiyasyon sekou sizoka
gen yon ijans.

Ou pa an mezi pou w di n sa w pito, pa egzanp, Si w
pedi konesans, nou gendwa pataje enfomasyon ou yo Si
n kwe sa nan bon entere w. Nou gendwa pataje
enfomasyon ou yo tou lé sa nesesé pou diminye yon
gwo menas k ap rive sou sa ki konsene sante oubyen
Sekirite.

Nan sitiyasyon
sa yo, nhou pa
janm pataje
enfomasyon ou
yo amwenske ou
ban n pémisyon
alekri :

e Pou maketin.
¢ Vann enfomasyon ou yo.

¢ Laplipa nan pataj not sikoterapi.

Nan sitiyasyon
yon leve fon :

¢ Nou gendwa kontakte w pou kesyon lefe fon, men w
ka mande pou n pa kontakte w anko.
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Itilizasyon e pataj nou feé

Koman nou jeneralman itilize oubyen pataje enfomasyon sou sante w?
Nou jeneralman itilize oubyen pataje enfomasyon sou sante w nan sikonstans Ki

make annapre yo.

Ba w tretman

Nou Kka itilize
enfOmasyon sou sante
w e pataje yo avek ot
pwofesyonel k ap ba w
swen.

Egzanp : Yon dokte k ap ba w
swen pou yon blesi mande lot
dokte enfomasyon sou sante w
an jeneral.

Dirije
oganizasyon
nou an

Nou ka itilize e pataje
enfdmasyon sou sante
W pou n jere kabine nou
a, amelyore swen ou yo
e kontakte w Ié sa
nesese.

Egzanp : Nou itilize enfomasyon
sou sante w pou n jere tretman e
Sevis ou resevwa.

Fakti pou
sevis

Nou ka itilize e pataje
enfdmasyon sou sante
w pou faktire e resevwa
peman nan men plan
asirans medikal oubyen
[Ot antite.

Egzanp : Nou bay asirans
medikal ou a enfomasyon sou ou
pou | peye pou sevis ou resevwa.

Kontakte
w

Nou gendwa itilize
enfoOmasyon sou sante
w pou n kontakte w
avek enstriksyon sou
enfomasyon sou
tretman e swen suivi
oubyen avek
enfdmasyon sou sévis
nou founi.

Egzanp : Nou gendwa kontakte
w osije pwograme oubyen anile
randevou, enskripsyon oubyen
mizajou sou asirans, faktirasyon
oubyen peman, evalyasyon
anvan yon pwosedi, rezilta anket
sou satisfaksyon oubyen rezilta
tes.
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Ki I6t jan nou ka itilize oubyen pataje enfomasyon sou sante w?

Nou gen otorizasyon oubyen n oblije pataje enfomasyon ou yo 16t jan -
jeneralman yon fason ki kontribye nan byen piblik la, telke sante piblik e rechech.
Nou dwe satifé plizye kondisyon legal anvan n ka pataje enfomasyon ou yo pou
sa. Pou ranséyman siplemante, monte nan :
www.hhs.qgov/ocr/privacy/hipaa/understanding/consumers/index.html.

Ed sou sa ki Nou ka pataje enfomasyon sou sante w nan séten
konséne sante e  sitiyasyon telke :
sekirite piblik e Prevni maladi.

e Ede nan rapél pwodui fabrik fe.
e Siyale reyaksyon ki pa t vle nan yon medikaman.

e Siyale abi, neglijans, oubyen britalite lakay Ki
sispek.

e Pou evite oubyen diminye yon gwo menas grav
pou sante oubyen sekirite yon moun.

Fé rechéch Nou ka itilize oubyen pataje enfomasyon ou yo pou
rechéch medikal. Nan pifo sitiyasyon, enfomasyon ki
ka idantifye w te retire avan yo te ka pataje ; si sa pa
posib, enfomasyon yo ap sélman pataje avek
konsantman eklere ou a.

Konfome avék Nou pral pataje enfomasyon ou yo si yon lwa eta

lalwa oubyen federal egzije sa, an kontan ministé sante e
sévis sosyal si | vle wé nou obeyi Iwa federal sou
konfidansyalite.

Reponn demann Nou ka pataje enfomasyon sou sante w avek
pou don ogan e Oganizasyon ki founi dgan.
don tisi

Travay avek yon Nou ka pataje enfomasyon sou sante w avek yon

medsen lejis dokte ki egzamine kadav, medsen lejis, oubyen
oubyen direkté direkté ponp finéb I&€ yon moun mouri.
ponp finéb
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Reponn demann Nou ka itilize oubyen pataje enfomasyon sou sante w :

LIS . e Pou reklamasyon workers compensation.
compensation,

fos de lod, e lot e Pou rezon fos de |0d oubyen avek yon ajan fos
demann de lod.

gouvénmantal

e Avek ajans pou fé siveyans sante pou aktivite
lalwa otorize.

e Pou fonksyon gouvénmantal espesyal télke lame,
sekirite nasyonal, e sévis pwoteksyon
prezidansyel.

Reponn pousuit Nou ka pataje enfomasyon sou sante w depi sa
jidisyeé e aksyon konsene odonans yon tribinal oubyen administratif,
an jistis oubyen asiyasyon pou konparét (amwenske nom eta

pi strik yo aplike pou anpeche pataj sa yo).

Nou jeneralman mande pou w bay otorizasyon alekri oubyen pou n gen ddonans
yon jij anvan pou n pataje seten enfomasyon sansib sou ou télke :

Dosye sou itilizasyon bwason alkolize e dwog. Tanpri, note lwa e regleman
federal pwoteje konfidansyalite dosye pasyan sou itilizasyon sibstans. Gen
sou paj 10 avi sila yon rezime sou lwa e régleman federal yo. Nou
ankouraje w revwa yo avek anpil atansyon

Enfomasyon sou sa ki konséne SIDA, ARC, oubyen VIH, ansanm ak men
se pa senpleman estati oubyen rezilta tés, kelkeswa si rezilta tés yo te
pozitif oubyen negatif.

Maladi ki transmét nan fé seks.

Rezilta tés jenetik.

Konsantman pou fé yon avotman.

Konséy pou vitim britalite klakay oubyen agresyon seksyel.

Séten dokimantasyon sou sikoterapi.

Kominikasyon avék founisé swen mantal e anplwaye sevis sosyal.
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Responsablite nou yo

e Lalwa egzije pou yo prezeve konfidansyalite e sekirite enfomasyon
pésoneél sou sante w ki pwoteje.

e N ap enfome w rapid sizoka gen yon vyolasyon ki gendwa konpwomeét
konfidansyalite oubyen sekirite enfomasyon ou yo.

¢ Nou dwe respekte obligasyon e pratik sou sa ki konfidansyalite ki make
nan avi sila e ba w yon kopi tou.

e Nou p ap itilize oubyen pataje enfomasyon ou yo pase jan li dekri isit la
amwenske ou di n sa alekri. Si w di nou kapab, ou gendwa chanje lide
nenpot 1é w vie. Kite n konnen alekri si w chanje lide.

Pou enfomasyon siplemanté monte nan :
www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/understanding/consumers/noticepp.html.

Pou konbyen tan n ap kenbe enfomasyon ou yo?

Nou anrejistre enfomasyon sou sante sou papye, sou foma elektwonik, oubyen
foma fotografik e n kenbe yo pandan 20 lane apre egzeyat ou a oubyen apre
denye tretman w. Lot dosye yo ap konséve an véti lwa oubyen régleman eta
oubyen federal. Yon kopi direktif nou yo sou konsévasyon dosye medikal
disponib I&é w mande pou li.

Chanjman nan tém avi a

Nou ka chanje tém avi sila, e chanjman yo ap an vigé sou tout enfomasyon nou
gen sou ou. Nouvo avi a ap disponib depi w mande pou li, nan biwo nou a, e nan
sit entenét nou a.

Plent

Si w kwe te gen vyolasyon konfidansyalite w, ou gendwa depoze yon plent ban
nou oubyen bay sekreté ministé sante e sévis sosyal Etazini Damerik (Secretary
of the U.S. Department of Health and Human Services). Pou depoze yon plent
ban nou, kontakte Complaint Officer nan 1881 Worcester Road, Framingham,
MA 01701 oubyen CCO@Advocates.org. Tout plent dwe soumet alekri. Ou ka
kontakte ajan nou an sou konfidansyalite (Privacy Officer) nan nimewo 877 296-
5432, e | ap ede w ekri plent ou an si w bezwen li ede w fé sa. Nou pa t pran
okenn reprezay kont ou pou yon plent ou depoze.
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Kominike ave n

Si w vle poze kesyon sou avi sou konfidansyalite a, kontakte tanpri :

Chéf konfomite entéevenan yo (Advocates Chief Compliance Officer)
Telefon : 877-296-5432
Imel : CCO@Advocates.orqg

Pou mande pou dosye medikal, kontakte :

Records Center

1881 Worcester Road

Framingham, MA 01701

Telefon : 508-628-6300

Imél : RecordsCenter@Advocates.org

Dat avi sa a an vigé se mékredi 21 fevriye 2024.
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Konfidansyalite dosye tretman pou toksikomani

Dwa e chwa ou gen : Konfidansyalite dosye pasyan k ap suiv tretman pou
toksikomani nou gen pwoteje an veti lwa e regleman federal. 42 U.S.C. § 290dd-
2,42 U.S.C. 290ee-3, € 42 C.F.R. Part 2 (pati 2). Pati 2 bay yon pwoteksyon
federal pi strik pase 10t lwa sou konfidansyalite medikal, e avék detwa
eksepsyon, egzije pou gen otorizasyon pasyan an pou fé pataj enfomasyon sou
sante ki pwoteje menm pou kesyon tretman, peman, oubyen operasyon swen
medikal. Chak pataj enfomasyon ki fét avek otorizasyon w alekri ap gen avi bay
moun ki resevwa enfomasyon yo ki di li entédi pou fé pataj enfomasyon ou yo
amwenske li make nan otorizasyon alekri ou bay la oubyen jan li otreman otorize
nan pati 2 a. Si w vle pemét nou pataje enfomasyon sansib ou yo avéek |0t
founisé oubyen antite eksten nan entere kowoddinasyon swen, ou ka siyen yon
fomilé konsantman ki presize aveék kiyés nou gendwa fé pataj la.

Itilizasyon e pataj ki pémeét : Tanpri, konnen lwa federal la pémét nou pataje
dosye ou yo sou tretman pou abi sibstans san w pa bay pemisyon w alekri pou
sitiyasyon sa yo :

e An véeti yon ako avék yon dganizasyon de sevis oubyen yon patne
komeésyal kalifye.

e Bay estaf kalifye nan rechéech.

e Pou rezon verifikasyon oubyen evalyasyon pwogram.

e Pou siyale yon krim swa nan lokal pwogram pati 2 entévenan yo oubyen
kont tout estaf entévenan ki travay pou youn nan pwogram abi dwog
oubyen bwason alkolize nan pwogram pati 2 a.

e Bay estaf medikal nan yon ijans medikal.

e Pou otorite eta oubyen lokal apwopriye yo pou siyale abi oubyen neglijans
yon timoun Ki ta sispék.

e Jan odonans yon tribinal pemét sa.

Lé gen yon sitiyasyon sou yon kriz, gendwa gen yon mank konfidansyalite pou
asire ou sekirize. Nan tout sitiyasyon, enfomasyon yo gendwa sélman pataje nan
mezli neseseé.

Li enpdtan pou note ou gendwa detanzantan wé estaf entévenan nan pwogram

pou konbat abi dwdg oubyen bwason alkolize (estaf pwogram pati 2) an piblik.
Estaf pwogram pati 2 nou a pa p pwoche w an piblik. Sepandan, si w we yon
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manm estaf pwogram pati 2 a an piblik e w ta renmen pale ak li, ou gendwa
pwoche | men konnen sa gendwa fé ou pa anonim nan pwogram lan anko.

Siyale yon vyolasyon : Konnen tanpri vyolasyon Iwa federal la e seksyon 2 nan
régleman yo se yon krim e vyolasyon ki sispék gendwa siyale jan li make
annapre a :
Yon vyolasyon seksyon 2 a gendwa siyale bay :

e Liy asistans telefonik anonim sou konfomite entevenan yo (Compliance

Hotline at Advocates) nan nimewo (877) 296-5432

e Responsab konfidansyalite a nan Advocates :
privacyofficer@advocates.org

e Pwokiré Etazini Dasmerik (United States Attorney) nan United States
Attorney’s Office John Joseph Moakley U.S. Courthouse

e One Courthouse Way, Suite 9200, Boston, MA 02210, ATTN: Duty
Paralegal (parajiris ki de sévis).

e Biwo Substance Abuse and Mental Health Services Administration
(SAMHSA) pou

e jesyon pwogram tretman pou opyoyid nan : jan responsab konfomite
pwogram pou tretman opyoyid SAMHSA, kontakte

e SAMHSA Center for Substance Abuse Treatment (CSAT) nan 866-BUP-
CSAT (866-287-2728) oubyen nan
infobuprenorphine@samhsa.hhs.qov.
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Rekonét ou resevwa avi sou konfidansyalite a

Lé m siyen non m annapre a, mwen, (non moun ki sevi a) ,
rekonét mwen resevwa yon kopi (non oganizasyon an) Avi sou
konfidansyalite ki an vigé aktyelman. Mwen li e mwen konprann kondisyon ki make nan avi
a e mwen te gen opotinite pou m poze kesyon sou itilizasyon oubyen pataj enfomasyon
sou sante m.

Siyati moun ki sévi a oubyen reprezantan pésonél la (si gen youn)

Dat

Ekri avék let detache non reprezantan pésonel la

Kisa li ye pou moun ki sévi a

SEKSYON REZEVE POU BIWO A

Avi sou konfidansyalite remét bay moun lan le (dat /a) pa:

[0 Reyinyon fasafas
1 Lapos

O Imél

Lot

Enposib pou jwenn konsantman alekri e yon rekonesans pouteét :

[0 Moun ki sévi a oubyen reprezantan legal la refize siyen
[0 Verifikasyon imél la resevwa
O Lot :

Non e tit estaf la :

Siyati estaf la :

Dat :

*hkkkkkkkk

Klase fomilé a nan dosye

Paj12 /12



